VIGILADO Supersalud v

FORMATO

ACTA DE REUNION
FO-GC-002-PEV. 2

recha e LA REuNION: RO vovacemvce: LI
1 TIPD DE REUNIGN

ETICA HOSPITALARIA

OUTTAJIAPULE

Unidos por la salud de nuestras comunidades
Nit. 900.191.322-1

1S \

HORA DE TERMINACION:  juzziliKty

ORDINARIA: EXTRADRDINARIA: - COMITE: X |
NOMBRE DEL COMITE: ETICA HOSPITALARIA

CONSECLTIVD DE ACTA ‘ If

e
o Nambresy fpelidos L D ASISTOSUND

Nombres y Apellidos

I KEILYN DE LA ESPRELLA CODRDINADOR ASISTENCIAL N
i ADRIANAADRIANA MILENA IGLIARAN IGUARAN COORDINADOR PMS S
3 YENI MARIA MENGUAL ALIANZA DE USUARID S
4 SILVIA JUSAYU ALIANZA DE SUARIO S
a SANDRA PALACIO TRABAJADOR SOCIAL S
i HERNAN JARAMILLD PINTO GERENTE ND

3. DRDEN DEL DiA

No. TEMAS RESPONSABLE
I

Bienvenida Sandra palacio
2 | Oracidn al Dios creador SANDRA PALACIO
3 | Lectura de los compromisos anteriores Sandra palacio
,  Suciizacior: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS —
9 | Proposiciones y Varios Todos los miembros
§ | compromiso Todos los miembros

4, SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELNIGN O ACTA DE COMITE ANTERIOR

COMPROMISO

Con la ayuda de las auxiliares de enfermeria estar pendiente de las pacientes
de planificacian ya que se ha evidenciado que estas se llevan la ampolla y no se
las colocan, desde el apoyo de farmacia con las pacientes de planificacion para
poder captarlas e enviarlas con una auxiliar y colocarse la ampollo ya que
estas no le daban la importancia y se las llevaban para su comunidad y
regresaban en 3 meses con el mismo medicamento es por ello que estamos
més al tanto de estos caso para asi mejorar la orientacion de nuestros
pacientes

RESPONSABLE

SIAU

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

naviembre 2022

Mantener |a calidez en la atencion de los pacientes educacian en el buen trato en el

SIAU

noviembre 20272
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cambio de auxiliar de enfermerfa la sefiorita yesenia cotes es mas amable y paciente
con los usuarios siempre buscando resaolver |a necesidad del paciente

5. DESARROLLD ORDEN DEL DIA

DESCRIPCIAN
Se le dio |a bienvenida a cada uno de los participantes a la reunian con el fin de continuar con el cronograma de la
reunian del comité de ética hospitalaria con el fin de dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales
necesitan respuestas oportunas para el mejoramiento del servicio afectado, y lograr asi la satisfaccion del paciente
y asi mismos somos los protagonistas en este proceso de acompafiar a nuestros usuarios. No se cuenta con la
asistencia de nuestro gerente por compromisos fuera de la institucion hay quorum para dar inicio a la reunicn
establecida para el dia hoy.

Damos inicio al comité de tica del mes del mes de noviembre 2022 De ante mano le damos gracias al Dios creador
por darnos la oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el
mejoramiento de las situaciones que obstaculizan el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucian y

2 | alterando la satisfaccion de nuestros usuarios.
En esta acta se deja constancia que la asociacidn de usuario SILVIA JUSAYU el dia de hoy se integra al comité de
ética se habia tomado un receso pero ya estar acompaiandonos en las reuniones del comité de ética hospitalaria
Proseguimos
SOCIALIZACIAN DEL TEMA DE INTERES:
nuestros pacientes y sus familiares tienen derecho a:
I Acceder a los servicios sin que impongan trémites administrativos adicionales a los de la ley.
2-  [lue le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan de servicios de salud de manera oportuna y si usted
requiere con necesidad uno no esté incluido también lo puede recibir
3-  Recibir por escrito las razones por niegan el servicio de salud
4~ [lue en caso de urgencias sea atendido de manera inmediata sin que |e exijan documento o dinera
0-  ue atiendan con prioridad a los menores de 18 afios
B- Elegir libremente al asequrador. la ipsi y el profesional de la salud que quiere que lo trate dentro de la red disponible
7 T- Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos.
8- (ue como cotizante le paguen las licencias y las incapacidades médicas.
9-  Tener atencion especial cuando se padece enfermedades catastrdficas y de alto costo sin el cobro de copagos.
0- Oue solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud.

(ue le informe donde y como puede presentar quejas y reclamaos quejas y reclamos sobre |a atencidn en salud
prestada
12- Recibir un trato digno sin discriminacian alguna.
13- Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, sequridad y respeto a su intimidad.
14~ Recibir durante el proceso de la enfermedad la mejor asistencia médica disponible
[3- Recibir servicio continuo, sin interrupcidn y de manera integral.
|6-  Obtener informacién clara y oportuna sobre su estado de salud, del servicio que recibe y el riesgo del tratamiento.
[7- Recibir una sequnda opinion medica, si lo desea y a que su asegurador valore el concepta emitido por un profesional
de la salud externa
I8 Ser informado sobre los costos de su atencidn en salud.
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19-  Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral

20- [lue se mantenga estricta confidencialidad sobre su formacian clinica.

2I-  Usted o la persona que |o representa acepte o rechace cualquier tratamiento y que su opinion sea respetada.
22- Ser incluido en estudio de investigacidn cientifica, solo si lo autoriza.

23- [ue se respeta su voluntad de donar o no sus Grganos.

Nuestros pacientes y sus familiares tienen el deber de

[~ Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad

- Cumplir con las normas y actuar de buena fe frente al sistema de salud.

3-  Cumplir de manera responsable las recomendaciones de los profesionales de salud que los atienda.

4~ Brindar informacidn requerida para |a atencion médica y contribuir con los gastos de acuerdo a tus capacidades
econdmicas.

3- Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en riesqo la vida o la salud de las personas.

G- Respetar el personal de la salud y las instalaciones donde te prestan los servicios.

Estas son cada una de los derechos y deberes en las que se educa nuestros usuarios con el fin de que ellos identifiquen sus
derechaos y asi mismo puedan ellos cuando estos son atropellados por algdn funcionario y hacerlos respetar de acuerdoa lo
que este inscritos en la mismas asi mismo se les enfatizan que también tienen deberes que cumplir con ellos mismo con la
comunidad y con la institucian para poder contribuir a mejorar cada dia nuestro quehacer procesional y tener en cuenta uno
de estos derechos podemos reafirmas nuestros compromiso con la comunidad.

Es importante que como asociacion de usuarios y pertenecientes al comité de ética podamos defender estos derechos en
cualquier institucian

* | PORAF:

ESARROLLO DE ACTIVIDADES:
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GESTION PQRSF
B QUEIJAS B SUGERENCIAS ™ FELICITACIONES
B PETICIONES m RECLAMOS
1 1
0] 0 0]
1

ANALISIS: para el mes de Noviembre 2022 se realizaron dentro de la ipsi outtajiapulee segdn o estipulado en el cronograma

de la aperturas de buzdn en donde se encontraron |o siguiente una sugerencia par la presencia de zancudos en sala de espera
ya que no encontramos en una época en donde hay mucho dengue el paciente solicita la fumigacian de la institucian ya que hay
que cuidarnos todo antes este vector asi misma resalta y felicita a la institucian por |a buena atencian recibida ante estos se
gestiond por medio de un oficio con la ingeniera en donde reporta que el programa de fumigacian en la institucian se realizd
recientemente en el mes de agosto pero por |a presencia de muchas lluvias esto aumenta los mosquitos sin
embargo se gestionara ante la gerencia una nueva fumigacian en la ipsi y se estar informando. Y la segunda es una queja de una
paciente por la demora en la asignacian de citas y ante esto se gestiona ante admisiones y coordinacian asistencia para
minimizar esta situacian lo cual se evidencio que por problemas presentado en la red no funciono adecuadamente la plataforma
de Eidyhearlth sin embargo en apoyo del ingeniero buscara alternativas evitar estos tipo de inconvenientes.

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Para el mes de mayo se tomd una muestra de 200 paciente para encuestar en cuanto a su percepcidn en la atencidn en la ipsi
de los servicio por los cuales esta haya pasado dando su calificativo de que si recibieron la informacion necesaria sobre la
gestidn y requisitos previo a su cita médica y procedimientos en un 97% manifestd que si esta satisfecho por la orientacion
recibida el 3% manifestd que no porque han estado molesto porque desaparecieron la eps comfaguajira y no les dieron la
oportunidad de afiliarse a una eps donde ellos se sienta satisfecho cuando esto llegan a la institucian y les da |a noticia de que
no se atendia en la institucian debido a los cambios y los traumatismo generados por la misma. el 1% manifestd que no sabe no
responde.

el 36% manifiesta que si conoce su carta de derechos ya que e han hablado previamente en la institucidn y esta publicado en
wayuunaiki en la sala de la institucian el 4% manifestd que no conoce su carta de derecho ya que ellos viene de otras
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instituciones y acé es que han escuchado hablar pero se toman su tiempo para asimilar estos cambios generados con |
liquidacio de comfaguajira ya que muchos no aceptan esto cambios y se molestan por ello.

Para el mes de mayo el 100% manifiesta que no se ha sentido discriminado de ninguna manera han sido muy amables con la
atencion recibido por los trabajadores y la orientacion dada ha sido muy acertada dentro de |a institucion y asi mismo se ha
visto el acompafiamiento de la institucion en este proceso de cambio que se han generado por las nuevas eps donde han
quedado los usuarios.

El 70% manifiesta que es excelente la atencion recibida en la ipsi y buena el 28% ya que no hay disponibilidad para medicina
interna de manera permanente y el 3% por no que van a recibir los contribuido de la nueva eps los estaban con comfaguajira lo
que ha generado algunas molestia con algunos profesionales.

el 80% manifiesta que definitivamente si recomendada a los familiares y amigos los servicios en la institucian por que reciben
la mayor orientacion en el proceso de su atencidn, el 16% manifiesta que probablemente por la nueva situacian a nivel de salud
por |o del cabio de eps de |a ipsi que hay muchos no le agrado esto cambios y estan en proceso de realizar sus traslado de ipsi
1% manifiesta que por ahora no podréd invitar a toda la familia pero que si utilizaria las tele consulta desde sus comunidades
para no venir a la institucian porque muchos estan radicados en zonas muy dispersas.

el 71% manifiesta que utilizaria nuevamente los servicios de la ipsi y el 22% manifiesta que probablemente utilizaria los
servicios ya que se han generado cambios en las EPS y algunos han quedado en una ipsi que nos les agrada y estén en proceso
de traslados como lo hijos de y el 22% que probablemente vendrian por que por motivos del invierno ha dificultado la salida de
las comunidades y afrontar muchas afecciones respiratorias y el 8% manifiesta que tal vez ya que esperan hasta los 3 meses
debido a que algunos familiares quedaron en una EPS que no fue de su agrado.

Se puede evidenciar que las dnicas observaciones que le generaron molestia a los usuarios fueran los traslado que se hicieron
sin su consentimiento ya que muchos quedaron en instituciones en donde no querian estar y también por sus hijos quedaron
regados por diferentes EPS |o cual les genero molestia. Los lideres y comunidades han estado en contacto con los del érea d
enlace étnico para que estos sean |o orientadores en cuanto esta situacidn.

SOCIALIZACION: con la comunidad de usuarios en la sala de espera

> DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIDS: Sensibilizar y educar a nuestros usuarios sobre sus derechos y deberes
en salud y como ellos puede sacar mayor provecho a los mismao

> CONTROL PRENATAL: |dentificar oportunamente riesgos en el embarazo y mantener el control del mismo

> DERECHOS DE TB: Identificar los derechos y deberes de los pacientes con TB para que estos sean respetados por
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todos y asi mismo sean cumplidos por el estado de derechos.

> DENGUE: Educar a nuestros usuarios sobre la importancia de hacer parte para la erradicacion de este mosquito de
nuestras viviendas.

> ESTIGMA Y DISCRIMINACION ANTE LA TUBERCULOSIS: Sensibilzar a la comunidad sobre el estigma y

discriminacidn de las personas con tubérculos

PROPOSICIONES Y VARIDS:
La jefe Adriana jefe de enfermera informa que En estos momentos estamos en un proceso de recuperar muchos de nuestros

usuarios después de |a supresion que se e genero a |a eps comfaguajira ya que no existe actualmente y muchos de nuestros
usuarios Se encuentra en cajacopi, sanitas, anas wayuu, nueva EPS y AIC. Con las cuales no tenemos ningin tipo de contratacidn
en cabeza de gerencia estan haciendo todo lo posible para continuar con la misma poblacién que se venia trabajando en
comfaguajira aun a pesar de que se encuentren en otras EPS se estard informando a las comunidades lideres alianza de
usuarios y hasta este mismo comité buscar todas las alternativas para continuar trabajando por la comunidad en estos
momentos no se puede hacer ningin tipo de traslados sino hasta los 3 meses en alli donde estaremos trabajando de la mano
para mantenernos en la institucian porque hemos escuchado muchas manifestaciones de pacientes que realmente siente el
carifio por la institucion y no quiere que sean atendidos en otra institucian.

Se estard informando por las redes sociales y emisoras del pueblo de acuerdo como vaya la gestion de continuar con la
poblacion que venia trabajando con nosotros.

La seora yeni mengual se muestra molesta por todo lo sucedido con los traslados ya que manejas muchas comunidades en la
alta quajira que se han visto afectados en este punto y no acepta ir a otra institucion hay que llevarle los mensajes acercarse
a las comunidades para que sientan que no los han dejado tiene haber acompafiamiento.

La jefe Adriana manifiesta que el apoyo Desde enlace étnico estara apoyando para hacer presencia en las comunidades y
mantenlos informado del proceso de gestion que se realice desde gerencia.

La sefiora Silvia manifiesta que es importante el apoyo del joven que se hace en la sala de espera para apoyar en la verificacion
de los pacientes en la aplicacion de estrategias para mantener a la poblacian en la Ipsi outtajiapulee

Para este mes se inicia con la atencion desde trabajo social a los pacientes

B. COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNIGN O COMITE

FECHA LIMITE DE
H COMPROMISD RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
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Continuar en sala de espera con el apoyo de verificacian de pacientes para la noviembre 2022
I' | orientacian en la atencian del mismo en el proceso de las afiliaciones. SIAL/
y Divulgar en las salas de esperas el portafolio de servicios de |a institucion para las eps el noviembre 2027
adscritas para que estos sepan que solicitar cuando vengan a la institucidn
. - . Noviembre 2022
3 | Praxima reunidn siau

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacién de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del
diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.
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